-,
AbSI-RA OIP fur Ascotel IntelliGate - Client-Server-Applikationen

Verzeichnis

® Externe TAPI - Client - Server - Applikationen Folie 2
® 1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten Folie 4
® 2. tapiadmin den "TAPI_ADMINISTRATORS" zuordnen Folie 9
® 3. Dem tapiadmin Telefonieleitungen hinzufligen Folie 10
® 4. Telefonieleitungen Zugriffsrecht "Steuerung” geben Folie 12
® 5. Telefonieleitungen CTI-Lizenz zuordnen Folie 13
® 6. TAPI-Dienstanbieter installieren Folie 14
® 7. als tapiadmin am TSP anmelden Folie 15
® Uberprifen OIP TAPI-Dienstanbieter Folie 17
® Die Client-Server-Applikation Folie 18
® Xcall Server Folie 19
® ESTOS TapiServer Folie 20
® Microsoft Telefonieserver Folie 21

01.03..2004_BCP2361 OIP-Kursunterlagen 2004001_de_kap06_a2_cl srv apl_1



o
A&SI-RA OIP furr Ascotel IntelliGate - Client-Server-Applikationen

Externe TAPI - Client - Server - Applikationen

Einrichten des OIP Servers fir externe TAPI - Client - Server - Applikationen
® Beispiel Xcall
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Externe TAPI - Client - Server - Applikationen

Fur die Einrichtung fuhren Sie auf dem OIP Server nacheinander die folgenden
Schritte durch:

1.
2.

N o Ok~ W

In der Profilverwaltung den OIP-Benutzer tapiadmin (TAPI Administrator) einrichten

Den OIP-Benutzer tapiadmin der Benutzergruppe "TAPI_ADMINISTRATORS"
zuordnen

Dem tapiadmin im Tab "Leitungen" alle bendétigten Telefonieleitungen hinzufiigen

Den hinzugefligten Telefonieleitungen das Zugriffsrecht " Steuerung” geben

Den hinzugefligten Telefonieleitungen die entsprechende CTI-Lizenz zuordnen
Den OIP TAPI-Dienstanbieter - TSP_ - (auf den OIP Server) installieren
und als tapiadmin am TSP anmelden
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1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten

® Der OIP Benutzer tapiadmin“ steuert die Telefonieleitungen ,Meier Beat; 2365,
Hotz Christian; 2375, ,Gaechter Manfred; 2377“ usw.

Telefonieleitungen

OIP Benutzer \
\_ tapiadmin -
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MRA OIP fur Ascotel IntelliGate - Client-Server-Applikationen

1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten

® Xcall Server greift auf die Telefonieleitungen zu, die vom TSP durch den tapiadmin
zur Verfligung gestellt werden

) 3

tapiadmin

G =
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1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten

® Starten Sie die Profilverwaltung auf
%p 75 .E" 3 & *ll 5 dem OIP Server

| Profilverwaltung

erfilghare Dienste oipadmin [admin] ‘ ‘5? fg_

i
| LT

[W.!-

0

ﬂ

OIP Server

LAN
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1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten

@ Profilverwaltung ® Um ein neues Benutzerprofil -
rafivenyaitun | emein eitungen artfenster rofildetails 1
o bonarmonell _rr::fmmem':;;‘m“ T A einen neuen OIP-Benutzer - zu
$ EBD?“};‘;E;;: o Endgerate.pIN [~ | erstellen, markieren Sie den
[ 204 " passwort | | Menilpunkt "Benutzerprofile",
oo offnen (rechte Maustaste) das
Heues Benutzerprofil erstellen .. .
[ 207 Kontextmenu und klicken auf
L7 Smctwonisierung de benutzerprofie "Neues Benutzerprofil erstellen”
[ 210 -
D 211 Domanen-Benutzername | |
[ 212 :
(Y213 Exchange Mailbox-Alias | |
% 31: Sichtbar in Verzeichnissen  [v]
D 216 Anmeldung an OIP erlauben  [¥
% 31; Benutzergruppen OIP_USERS
[ 219
[ 2354 Umpd=|
B | ¥]
‘ 2361 | Huegli Dominik [a...| B 2?4
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1. Profilverwaltung OIP-Benutzer tapiadmin einrichten

ool ——_—_—_—_—_—_—_—_—_pLnl . Machen sie die folgenden
D 3376:5 EI:: (Allgemein rLeitungen |"Startfenster rPruﬁIdetails | .
O 33”' ) /| rAnmeldeinformation Elngaben
[ 3800:vME Teilnehmer # Endgerate-PIN i
% 3301:VMg Benutzername |1apiadmin Passwort | |
3802VME |8 . .
[ 390394 | | petas ® Benutzername: tapiadmin
[y 4236100 | PEX D
[ 42382 5:
(3 42363H8 | || ppy Name
423647 : . . .
Qezseatg g il ® Passwort: tapiadmin
D 42365:Be ||| Doméanen-Benutzername | |
[ 42366 :
D 42368 Exchange Mailbox-Alias | |
Sichtbar in Verzeichnissen  [v]
Anmeldung an OIP erlauben  [¥]
Benutzergruppen

2361 /Huegli Dominik [a...I H ‘ "? ﬂ
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2. tapladmin den "TAPI_ADMINISTRATORS" zuordnen

) Profilverwaltung

[y aaves-gf |

[y 3377

L] 3375 “‘"rnll

A Z@ZBenutzmgruppe auswahlen

[ 3900 ME
[ 3901 ME
[ 3902:ME
[ 3803 ME
[y 423610
[ 42362

[y 42363:Hs
[ 42364:Te
[ 42365:B¢
[y 42366

[ 42368

A
ACD
ACD_SUPERVISORS

| [oIP_ADMINISTRATORS
|1 [oIP_UsERS

nip-aruppe-hooli
TARL_ADMINISTRATORS

[ 42371:07i5

Ok

Cancel

Gruppe hinzufugen

" | Benutzergruppen
[ 100

(2361 / Huegli Dominik [a... . Hf#& 2+

® Offnen Sie dazu in der Liste der
Benutzergruppen das Kontextmenti
und klicken auf "Gruppe
hinzufiigen®

® \Wahlen Sie die hinzuzufligende
Benutzergruppe aus und
bestatigen die Auswahl mit "OK"

® Speichern Sie die Konfiguration ab
mit Klicken auf das
Diskettensymbol
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3. Dem tapiadmin Telefonieleitungen hinzufligen

@ Profilverwaltung ® Offnen Sie in der Liste der
jdESBS:BeatDECT a = = - . .

0 42388 RIS Lovuroen | St (e Zugriffsrechte (Access rights) das
[s2see i : _ Kontextmen( und klicken auf

D 42371 Walti DECT Lizenz | Keine "’| Twin Comfort-Partner ||:Nnne} -

"Leitungen hinzuftigen"

[ 42373:Markus H. D

[_] "oOffline-Journal fiir diesen Benutzer aktivieren
[y 42375:Christian DR |+

[y 42377 Manfred DE| | | [ AcCess rights

[y 42375 i | AMarme f Mr. der Leitung | PEX Mummer | Zugrifisrechte
[ s100 :

D tapiadmin

[ 5101:GAF Lingg
[ 5102:Alcatel

[ 5103

[ 5104:a5c0m 9024
[ 5105:ascom 9423
[y 52363:Heinz 155 :
[ 52365 Beat 155 [ &
[ 52371 wialti 155
[ 5237511851155
[ 52377:Manfred 155/
Lizenz |~
Il | |:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;| | p| :

| 2361/ Huegli Dominik [a... | B 7?4

Lefungen hinzufilgen
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3. Dem tapiadmin Telefonieleitungen hinzufligen

Z@ZEugangsleitungen auswdhlen

A

Dominik 1600, 25391
Dominik DECT, 42361

Lo o Wl

f Foyp =t

Gaechter Manfred: 2377
GAF Lingdg: 5101

Gwerder Walter; 2371
Haeusler Markus: 2373
Hausler 1T6O0; 23493
Heinz 155 52363
Heinz 1600; 23493
Heinz 1602; 2334

| Ok || Cancel

® \Wahlen Sie die hinzuzufligenden
Leitungen aus und bestatigen die
Auswahl mit "OK*

— z.B. Gaechter Manfred: 2377 usw.
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4. Telefonieleitungen Zugriffsrecht "Steuerung” geben

&) Profilverwaltung - 1Ol x| . G H H e
E R eben Sie auf allen hinzugefluigten
[y 5103 ::rmlgemein |/Leilungen rstartfenster rPruﬂIdetails | ) .
5104:ascom 9d24 3 Einstellungen
0 Telefonieleitungen das
A108:ascom 3d23 i - ) . " “
3 4236t:Dominik oEcT [0 ez Ko ComceRartn | e M Zugriffsrecht "Steuerung
D 42362 [_] *Offline-Journal fiir diesen Benutzer aktivieren
[} 42363:Heinz DECT | Access i
b ghts
%jjgg:;%ttaggzl:t Marne § M. der Leitung | PEX Mumimer ’—m |
‘BEa Gwerder Valter, 2371 1 Iherwachunn - | . . . . .
[ s2386 |[Howcnnstan: 23751 T ® Speichern Sie die Konfiguration ab
D 47968 Meier_Beat; 23_65 1 Steuerung . .
[ 42371 walti DECT Huegli Dnmlnlk;2.381 1 UDEFwACHUNg m|t K“Cken an daS
D 2| Haeusler Markus; 2373 1 Uberwachung . k b I
42373 Markus H. DEC] | 5f) Gaechter Manfred; 2377 |1 Uberwachung
[y 42375:Christian DECT Daetwyler Heinz, 2363 1 Uberwachung DIS ettensym O
[ 42377:Manfred DECT| | ¢
[ 42378
D ‘tapiadmin
[} 52363:Heinz 155
[} 52365:Be4t 155
[y 52371walti 155
[y 523751est1 55
52377 Manfred 155
oy D \ J
I I oipadmin [admin] I h ? ﬂ
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5. Telefonieleitungen CTI-Lizenz zuordnen

® Ordnen Sie den Leitungen, die Sie | ] (|

[ 2355:anMELDUNG| | {| Caligemein | Leitungen |{ Startfenster || Profildetails. |

dem TAPI Administrator O zmsora " Enstetungen

1 1 [ zsp0est- L | CTI-Basi v|T in Comfort-Partner | Christian DECT... ¥

U] ) ) ) i Lizenz -Basic win Comfort-Partner | Christian
hinzugeflugt haben, die [} 2351 gt Domin B
[C] "oft I Benutzer aktivieren

[ 2363:Dactwyler Hei
CTI-Basic

entsprechende CTI-Lizenz zu [ 2304 Acces TN

2365:Meier Beat -
O ANamdCTI-Professional B MNummer | Zugrifisrechie |

% 2387 || Christian DECT, 42375 |1 Steuerung
23B89:Res. 2 = =
D 2371 Gwerder Wal —— Pm[emaltung ‘_( r r r !EI
. . D 2373 Haeusler Ma 2355:ANMELDUN:’. Allgemein | Leitungen Star it Profildetail |
® Dem TAPI Administrator braucht O zarstozomstal| L) 22507 | Evmtobmgen
k . . d [ 2377.Gaechter Ma % iz?azset _”L;\; . Lizenz | CTI-Professional ¥ | Twin Comfort-Partner | Beat DECT; 42365 ¥
eine CTI-Lizenz zugeordnet D) 2381uMS NovAY Huegl Dom) | SRR §
[ 2382:0MS NOVAY [} 2363:Daetwyler H [0 .OﬁCTI-Basic h Benutzer aktivieren
werden [ 2283 Dasee Roces{eTiStandar
[} 2385 Test Natel [ 2385:Meier Beat AhamdCTI-Professional  [B¥ Nummer | Zuarifisrechte
[ 2388:Hotline zp [ 2367 Beat DECT, 42365 1 Stewsrung
[ 2390:5i90M [ 2369:Res. 2 Meier Beat, 2365 1 Steuerung
: B ik 160 [ 2371:Gwerder wia
~ACCess I'ights [y 2373:Hacusler Mg
- - [y 2375:Hotz Christia
dname ! Nr. der LEltu_._| Zugrifisrech [ 2377:aschter Ma
Daetwyler Heinz; 2363 | Steuerung [ 2381:UM5 NOVAY
Gaechter Manfred: 2377 Steuer %igiums“m\’
Gwerder Walter, 2371 ESte [y 2385 Test Natel
. D 2388 Hotline speg
Haeusler F-"!EIFKUS, 2373 [ 2390 Sizung
Hotz Christian; 2375 [ 2391 :Dorminik 160_|
Hueqgli Dominik, 2361 :
Meier Beat, 2365 Steuerung | 12361 / Huegli Dominik [a... | !
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6. TAPI-Dienstanbieter installieren

® Auf dem OIP Server (oder dort | OIP TSP |
wo Xcall Server installiert wird)
muss jetzt der OIP TAPI-
Dienstanbieter installiert werden,
wie im Kapitel 05 OIP Telefonie
Server 4. Installation TSP,
beschrieben ist

OIP Server OIP Client

LAN
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/. als tapiadmin am TSP anmelden

OIP TAPI-Dienstanbieter Konfiguration

=24 @ Geben Sie als Anmeldeinformationen

QIP TAPI-Dienstanbieter Wersion B.1.0.0
& 2003 Azcom Enterprize Communications AG

Anbindung an OIF

Debug-Einstellungen |

Abbrechen | ok |

den OIP Benutzer ,tapiadmin® mit dem
Kennwort ,tapiadmin“ ein, den Sie

OIF Serverddsse: [veda fmeking vorgangig erstellt haben
- wfindows IW
— Status
Werbindung zum O1P-Server erfolareich [ * 0IP Benutzer: Itapiadmin
ahgeschlozsen.
K, N [ _ . .
| — OIP Benutzer =  tapiadmin
NENERNNNNERRNNENERN | | Vatbinden it dem Serve — Kennwort = tapiadmin
Werfligbare Leitungen
I armne | Murmmer | Typ | Zugriffsrechte | . . . .
DaelupierHene 2363 Qifce 5 Steveng ® Klicken Sie auf ,Verbinden mit dem Server
Gaechter Manfred 2377 Office 45 Steuerung
Gwwerder walter 237 Office 45 Steuerung
Haeuszler Markuz 2373 Office 45 Steuerung
Hatz Christian 2378 Office 45 Steuering
Huegl Cominik 2361 Office 45 Steuerung
teier Beat 2365 Office 45 Steuerung
Alles auswahlen | Auzwahl JGachen Eigenzchalten |
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/. als tapiadmin am TSP anmelden

® Die Verbindung zum OIP-Server
wurde erfolgreich abgeschlossen

OIP TAPI-Dienstanbieter Konfiguration o =] |

QIP TAPI-Dienstanbieter Wersion B.1.0.0
& 2003 Azcom Enterprize Communications AG

Anbindung an OIF

OIP-Serverddiesse;  |bwvradu
e Wwindows IW
Benutzername:
¢ 0IP Benutzer: Ilapiadmin
K. et IW

AENEENNRERREENNENEER ‘ Werbinden mit dem Server I

— Status

Werbindung zum O1P-Server erfalareich
ahgeschlozsen.

Werfligbare Leitungen

e e M T Suatiseche | ——p ® die verfugbaren Leitungen und ihre

Gaechter Manfred 2377 Office 45 Steuerung . .
Gwwerder walter 237 Office 45 Steuerung ZugrlﬁsreChte We rden angezelgt
Haeuszler Markuz 2373 Office 45 Steuerung

Hatz Christian 2378 Office 45 Steuering

Huegl Cominik 2361 Office 45 Steuerung

teier Beat 2365 Office 45 Steuerung

Alles auswahlen | Auzwahl JGachen Eigenzchalten | ‘ K“Cken Sle an "OK

Debug-Einstellungen | Ahbbrechen | Ok |
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Uberprifen OIP TAPI-Dienstanbieter

i TAPI Phone Dialer © 1999 JulMar Technology, I o =] |

11 00pen ® Uberpriifen Sie die Steuerung der

— Session . . .
<] _ Stat Sessin Telefonieleitungen mit dem TAPI
Address:  [Eican 1SDN Channel 2 [ gent | Fhane i
Eicon ISDN Channel = 2 Phone Dialer
Eicon ISOH Channel [Eorfigure
Eizan [SDN Channel _—
FPhaone #: i | Unpark... |
[55echter M anfred
—LCallz
Gwerder walter || Dof
H3z3Leitung .—I—I—Uu
H ler Mark,
Lall 3 Hgfzué:rristi; HE il TAPI Phone Dialer © 1999 JulMar Technology, I o ] 5|
CalT - o
; Hueal Tharminik ] 1of1
Calllvirec IPCONF-Leitung — Seszion
Calle®IQ LPTIT Device: | Gaechter Manfred = End Session
CalledliQ Meier Beat . - |
— RIS VPN-Lsitung Address:  [2377 =1 | Agent || Fhione
) AN -Minipart [L2TP) = Wi T LEK W CON W SYE Configure
Redirecting| O —_—
Redirection Phane #: IW fd ake Call I Pickup,.. | Urpark... I
— Call
Aocent Aser | Hald = Max Calls: 3 ] 1ot
Complete... | Bediect... | Tiransfer. | Call State:  Connected [&chive) Trunk |D: OxFFFFFFFF
CallType: Direct Media: Yoice Hogt CallD: 0x10138004
I:Dn[erence...l Add Fart CallDirection:  Outhound Fel CallD: 00
Caller ID:  Gaechter M anfred 2377

| Called I 012345873 o5 || s |
Connected 1D: 012340000 I1SDM Irfa Call Data |

Redirecting 10:
Redirection ID: Event Time: 00:00:08
Acoept LSWET Haold Swap Hang Up | Dial Digits...
Complete... || Eedrect.. | Transfer.. Iierge Park... Farnward

Canference..| AddFarty | Drop Farty | Conf List...
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Die Client-Server-Applikation

Verfugbare Leitungen

MName MNummer
D aetwyler Heinz 2363
Gaechter Manfred 2377
Lwerder W alter 2371
Haeusler Markus 2373
Hotz Christian 23D
Hueal Dominik 2361
Meier Beat 2365

® Der Client-Server-Applikation
stehen nun die mittels OIP TAPI-
Dienstanbieter - tapiadmin -
installierten Telefonieleitungen zur
Verflgung

01.03..2004_BCP2361

OIP-Kursunterlagen

2004001_de_kap06_a2_cl srv apl_18
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Xcall Server

® Fihren Sie nun die Installation der Client-Server-Applikation aus gemass den
Angaben des Herstellers von Xcall

® Die Zuweisung der Telefonieleitungen (Office Engerate) zu den Benutzern geschieht
im Xcall Server

\ ..Schiene..,
Ly
[\L]
=
oy
e Client

—
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ESTOS TapiServer

® Fihren Sie nun die Installation der Client-Server-Applikation aus gemass den
Angaben des Herstellers von ESTOS TapiServer

® Die Zuweisung der Telefonieleitungen (Office Engerate) zu den Benutzern geschieht
im ESTOS TapiServer

N -
““TapiServer
Schiene
N -
““TapiServer

Client
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Microsoft Telefonieserver

® Fihren Sie nun die Installation des Microsoft Telefonieservers geméass den Angaben
von Microsoft aus

® Die Zuweisung der Telefonieleitungen (Office Engerate) zu den Benutzern geschieht
Im Microsoft Telefonieserver

Server

: nm

il

| =4
= .‘/ o 5 Windows 2000
B - T . Server
- HWindows 2000 Client
T server Server
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